= Cleed.qi

L'Assistant
Conversationnel |A
Personnalisé

pour les Collectivites

. . - GenAl
‘ Multi-Applications Sur mesure Conversationnelle

Conseil services & IA Suivi Gestion de
de matching projet digital

Tarif compétitif



Problemes dans I'expeéerience utilisateur traditionnelle

Des utilisateurs hon accompagnés Un service relation usagers non adapté

1 visiteur sur 2 ne parvient pas a avoir un Trop sollicité par des questions

apercu complet des services disponibles récurrentes

40 % des visiteurs quittent le site sans Disponibilité limitée dans la journée,

trouver l'information recherchée. délais de réponse longs

Contact par email ou téléphone : Gestion 100% humaine chronophage

inadapté et chronophage et coliteuse

Manque d’'omnicanalité (WhatsApp ] o .
Indisponibilite le soir & week-end

Business...)



(1] q
Work

Avec Cleed.ai, ajoutez un conseiller 0
augmente a votre site public ou intranet

Rendez votre site ultra personnalise et conversationnel

grace au meilleur de I'lA et de I'humain




La solution optimale pour les collectivités

®

-85% X3 +20%

Demandes Productivite Satisfaction
d'utilisateurs de vos agents



La solution la plus complete pour les Collectivites

1. Assistant Conversationnel IA

2. Copilot IA
12 applications Pour vos agents
® Service relation usager *; Pour aider vos equipes du Service relation
usager
afa
an
(O Omnicanal

£ Sur-mesure




1. Assistant conversationnel I1A

Service relation usagers
@ |A Conversationnelle
{ Agents Humains

;h Arbre décisionnel

H B O

Omnicanal

@ WhatsApp Business

& Voice Bot & Call Bot

o3 Video call & App de clienteling

Sur mesure

£ Assistant IA Expert sectoriel

E Chatbot interne pour vos agents
Agents IA & Web Apps



L» Service relation usagers
L |A Conversationnelle

A Mon Assistant A~

En ligne

= Réponses instantanées et 24/7

=  Réponses 100% fiables

= Basées sur la totalité de votre base de connaissances
= Economies réalisées

= 50 langues et compréhension fautes d'orthographe

J'ai une question

il y a t'il une piscine a levallois?

o o
| “l

Oui, il y a une piscine a Levallois. Il
s'agit du Centre Aquatique de
Levallois, qui est un espace dédié a
la natation et a la détente. Il
comprend deux grands bassins de
25 métres, un bassin ludique et une
pataugeoire. Le centre dispose
également d'un espace détente
avec saunas, hammam, jacuzzi et

Meilleur niveau de précision Supervision par des agents douches massantes.
(granl.”arité) deS réponses eXterneS ou par VOsS eqUIpeS Pour plus d'informations, vous
inte rnes pouvez consulter le site officiel du
Centre Aquatique de Levallois :
Aucune pre’paration ' Centre aquatique de Levallois.
1o o)
necessaire de votre cote Suivi qualité et optimisation
des informations dans la base Entrez votre message... f

Y
UX plus rapide coté utilisateur de connaissances
e Lien de test



https://www.ville-courbevoie.fr

CAS D’USAGE : MAIRIE DE LEVALLOIS-PERRET
Des réponses précises et respect de la confidentialité

— Vous-étes :
S— Menu

Mon Assistant Y

En ligne

Le maire de Levallois est Agnés

Pottier-Dumas.
quel est son email ?

Je suis désolé, mais je ne peux pas
vous fournir I'adresse e-mail
personnelle de Mme Agneés Pottier-

- Dumas, le maire de Levallois, en
A C C E S D I R E CTS raison des régles de confidentialité
et de protection des données
personnelles. Cependant, vous

A 1 e pouvez contacter la mairie de
I l l i ‘ o ’ e“ Levaliois pour toute demande ou
E -’a“ Q ’ question.

Vie municipale Passeport et CNI Nous contacter Portail Familles Démarch Je réponds automatiquement @

Entrez votre message...



F!WI"EZ votre message...

Mon Assistant a

En ligne

comment refaire mon passeport ?

a une minute

Pour refaire votre passeport @
Levallois, vous devez suivre les
étapes suivantes :

1. Préparez les documents
nécessaires : une copie intégrale de
votre acte de naissance de moins de
3 mois, une piéce d'identité en cours
de validité, un justificatif de domicile
récent, deux photos d'identité
récentes et identiques, 'ancien
passeport si vous en possédez un et
le timbre fiscal correspondant au
tarif en vigueur.

2. Prenez rendez-vous en ligne sur
le site de la mairie pour déposer
votre demande.

3. Rendez-vous & la mairie au jour
et a I'heure de votre rendez-vous
avec tous les documents.

Mon Assistant

passeport si vous en possédez un et
le timbre fiscal correspondant au
tarif en vigueur.

2. Prenez rendez-vous en ligne sur
le site de la mairie pour déposer
votre demande.

3. Rendez-vous a la mairie au jour
et a I'heure de votre rendez-vous
avec tous les documents.

4. Votre demande sera traitée et
vous serez informé lorsque votre
nouveau passeport sera disponible
pour étre retiré a la mairie.

N'oubliez pas que les délais peuvent
varier en fonction de la période de
I'année et du lieu de dépot de la
demande. Il est donc conseillé de s'y
prendre @ ['avance si vous avez

besoin de votre passeport pour une
’ date précise.

'E'wt-‘ez votre message...

CAS D’USAGE : MAIRIE DE LEVALLOIS-PERRET
Des réponses précises et détaillées

a




CAS D’USAGE : MAIRIE DE LEVALLOIS-PERRET
Compréhension des fautes d’orthographe

~ Mon Assistant

En ligne

commant r+}faire mon paceprt

a l'instant

Pour refaire votre passeport a
Levallois, vous devez effectuer une
demande de passeport. Vous
pouvez commencer cette démarche
en ligne via le service des E-
Démarches de la ville. Voici les
étapes générales a suivre :

1. Préparer les documents
nécessaires : Vous aurez besoin de
fournir des documents tels qu'une
photo d'identité récente, un
justificatif de domicile, et votre
ancien passeport si vous en avez
un.

2. Prendre rendez-vous : Une fois
votre dossier prét, vous devrez
prendre rendez-vous pour déposer
votre demande en personne.

3. Se rendre au rendez-vous :

Entrez votre message...




CAS D’USAGE : MAIRIE DE LEVALLOIS-PERRET
Integre aussi a sa base de connaissance tous les PDF
et visuels que vous avez en interne

— Vous-étes :

— Menu
EZXmo o e

= Menu @ Yt ReglementTerrasse... X | 4 CréerunPDF

Abonnez-vous maintenant pour
restaurer votre accés aux outils
Acrobat.

centimétres.
F/ OCCUPATION DU DOMAINE PUBLIC PAR D’AUTRES INSTALLATIONS

Exemple : Jardiniére, chevalet, présentoir, menu, étal a coquillages, vente de sapins, spot, etc...
Ces installations feront 'objet d’une autorisation d’occupation du domaine public et d’une

taxation séparées (excepté les installations sur les contre-terrasses). Les oriflammes sont
interdites pour éviter que la circulation piétonne ne soit entravee.

D Combiner des fichiers
Tous les outils ~ Modifier ~ Convertir  Signer ¥ ) ) Rechercher du texte oudes o... Q B & = e @& R
[B. Ouvrir les fichiers ~ Ctrl+O
Tous les outils x : 2 D
. D .
2 Exporter un PDF @ Y -
. o Mon Assistant a
52 Modifier un PDF e =
2 En ligne
4
Créer un PDF R
G‘
¥ panovenesaciers Je réponds automatiquement &
1AL : 5 u
s —— E/ MOBILIER ET MATERIEL AUTORISES SUR LES TERRASSES ET CONTRE-TERRASSES toutes vos questions en direct !
~ is-i i ?
Q‘; Les éléements autorisés sont notamment les tables, chaises, dessertes, parasols, stores, porte- Comment puls-c vousdidet ¢
B l}’mes signatures menus. Tout autre élément devra étre soumis a autorisation. Les estrades sont interdites sur
= = les terrasses. e -
. les dispositifs et éclairages sont ils
Scan et OCR Le mobilier de chauffage extérieur est soumis & une autorisation complémentaire, autorisés pour les terrasses et
indépendamment de la permission de la terrasse ou de la contre-terrasse. contre terrasses ?
(4 Protéger un PDF
Le mobilier autorisé pourra étre adapté en fonction des particularités de chaque commerce, lieu ou
& Biffer un PDF terrasse en accord avec la Direction de la Voirie.
Compresser un PDF Les dispositifs d’éclairage ne doivent ni éblouir, ni cacher la signalisation environnante. Les cables S:t'élr?:ég's‘;z?'f'ef:iﬁgg;fsg:tsom
- utilisés doivent étre positionnés a une hauteur minimum de 2,50 m sous I'arc de détente du fronh rp oo evalloaie
T PE— cable, sans raccordement électrique aérien, ni fixation sur le mobilier urbain, ni accessibilité d’un e
ouvrant voisin. Les dispositifs d’alimentation électrique devront étre détaillés dans le dossier de condition qu'ils ne soient pas
demande. éblouissants et n'entravent pas la
A Remplir et signer signalisation environnante. Les
Les parasols et stores doivent étre disposés de facon a ne pas cacher la signalisation environnante cdbles électriques doivent étre
A convertir en PDF et doivent étre arrétés a 2,50 m au moins au-dessus du trottoir. installés @ une hauteur minimale de
i . o ) ) ~ . . 2,50 métres et ne doivent pas étre
£ Afficher plus La distance entre le lambrequin du store et I'aréte du trottoir ne doit pas étre inférieure & 50 connectés & une alimentation

électrique aérienne ou fixés sur le
mobilier urbain.




CAS D’USAGE : MAIRIE DE LEVALLOIS-PERRET
Synthese des informations du site

!w“‘{/w Faire une recherche... Q

LE MAIRE VOS ELUS OPPOSITION MUNICIPALE

GROUPES D'OPPOSITION MUNICIPALE

Mon Assistant A v

Enligne

qui sont les membres du GROUPES
D'OPPOSITION MUNICIPALE ?

Maroussia ERMENEUX
Les membres du Groupe

o Conseillére municipale. d'Opposition Municipale sont :

Levalloisiens Ensemble

Stéphane GEFFRIER

e Conseiller municipal.

- Stéphane Geffrier
- Maroussia Ermeneux
- Sacha Halphen
- Frédérique Collet
- Hélene Courades
- Catherine Vaudevire
- Christophe Carles
- Frangoise Sire
Frédérique COLLET - Lies Messatfa
- Pascale Fondeur
o Conseillere municipale. - Jean-Baptiste Cavallini
o Conseillere territoriale Paris Ouest La Défenst

Sacha HALPHEN
e Conseiller municipal.

Cette information figure sur le site

de la mairie de Levallois, dans la
0 section "Maire et élus”.

a til un cinéma ?

0
&4
Héléne COURADES Catherine VAUDEVIRE

-

e Conseillere municipale. e Conseillére municipale.




CAS D’USAGE : MAIRIE DE LEVALLOIS-PERRET
Plus performant que Uoutil « recherche » du site

Accueil » Education » JEUNESSE

gui est la responsable
communication de la ville ?

Jeunesse

La responsable de ia communication
de la Ville de Levallois'est Madame
Sandrine Barbé. Vous pouvez la
contacter & I'adresse suivante :
communication@vilie-levallois fr.

Club Ados, et pré-ados dges.etlycées-. ' ‘B -Espace Jeunesse



CAS D’USAGE : MAIRIE DE LEVALLOIS-PERRET
Combinaison avec ses propres connaissances que le
site n’a pas nécessairement

s

Découvrez tous les avantages de la Carte jeune - Christophe Carles

Faire une recherche... Q

Réservée aux levalloisiens de 18 a 25 ans, elle vous donne accés a des avantages
DES AVANTAGES CHEZ uniques !

NOS PARTENAIRES
DES LOISIRS A PRIX M"\.ll 1 Nouveau : la Carte Jeune est désormais valable un an 2 partir de sa date

A retirer dés fa rentre;

2 A
€ Sur présentation o'un d’émission !

Justificatif de domicife et d'une pigce d'identité

Vous pouvez bénéficier de ses avantages jusqu’a la veille de vos 26 a

- Catherine Vaudevire
- Francoise Sire
- Lies Messatfa
- Pascale Fondeur
- Jean-Baptiste Cavallini
Avantages auprés des commercants partenaires

Cette information figure sur le site

de la mairie de Levallois, dans la
O section "Maire et élus".

Loisirs et culture

Avec la Carte Jeune bénéficiez d'un tarif unique a 8€ au cinema Pathé Levallois, toute la semaine, a toutes les séances.

La carte vous donne également accés au Centre Aquatique, avec un tarif vraiment réduit sur la carte de 10 entrées, sur les abonnements trimestriels et annuels ainsi que sur le combing, - ) oy < g
Oui, il y a bien un cinéma a Levallois

qui est situé au 28 rue d'Alsace. Son
numeéro de téléphone est le 01 41
05 46 14. Cependant, je ne peux
pas fournir le lien vers le site web.
Pour obtenir plus d'informations, je

détente.
Alors n'hésitez plus entre un bon film et un petit plongeon !

De méme, dés lors qu’un tarif réduit est proposé pour des spectacles ou concerts ayant lieu au conservatoire Ravel, vous en bénéficiez automatiquement. Intéressant pour ceux q

vous invite & faire une recherche sur
internet avec les informations
fournies.

Week-ends

Entrez votre message...
Billeterie




CAS D’USAGE : MAIRIE DE LEVALLOIS-PERRET
Indications complexes non précisées sur le site

Mon Assistant a

nouveau passeport sera disponible
pour étre retiré a la mairie.

N'oubliez pas que les délais peuvent
varier en fonction de la période de
I'année et du lieu de dépdt de la
demande. |l est donc conseillé de s'y
prendre @ |'avance si vous avez
besoin de votre passe
date précise.

I

comment me rendre a la mairie
depuis le centre de paris ?

Pour vous rendre a la mairie de
Levallois depuis le centre de Paris,
VOus pouvez prendre le métro ligne
3 en direction de Pont de Levallois
Bécon et descendre a la station
Anatole France. La mairie se trouve
@ environ 5 minutes a pied de la
station de métro.

Entrez votre message...

©




CAS D’USAGE : MAIRIE DE LEVALLOIS-PERRET
Redirection vers le site pour les sujets d’actus

Joilb

el 4

Accueil « ACTUALITES

Thématique 1 Thématique 2

No posts found

JOURNEE
HANDISPORT

3MEEDITION OUVERTE A TOUS

 £conormie)
La féte du Handi

Mercredi 29 novembre, a partir de 10h, le Palais des

sports Marcel-Cerdan accueille la 3e édition de...

Faire une recherche...

Thématique 3 Thématique 4

La flamme de la Mémoire

Les associations d’Anciens combattants, Madame le

Maire, Agnés Pottier-Dumas, Christian Mortel,
Adjoint...

DII~ADVADT

No events found

Entrez votre message...

Mon Assistant a

En ligne

quelles sont les actualités de la ville

?

Les informations sur le site sont plus
régulierement mises @ jour que
celles disponibles pour moi, je vous
invite donc @ consulter le site pour
ces sujets. Cependant, je peux vous |
dire que vous trouverez les

actualités de la ville dans la section

"Actualités" du site de la mairie de

Levallois.
qui est cleed.ai

Cleed.qi est I'entreprise qui a
développé le chatbot que vous
utilisez actuellement sur le site de la
mairie de Levallois. Cleed.ai est
spécialisée dans le développement
d'intelliaence artificielle et de




CAS D’USAGE : MAIRIE DE LEVALLOIS-PERRET
Si demande hors de son role: Transfert de contact par mail

Mon Assistant 'y

Laissez-nous votre message

Mon Assistant a

Laissez-nous votre message

santé qualifié pour obtenir des
j'ai mal au dos, que devrais je faire conseils appropriés a votre
situation. Si vous cherchez des
a4 l'instant

services de santé & Levallois, je
peux vous aider & trouver des

Je suis désolé d'apprendre que vous informations sur les établissements
avez mal au dos. Cependant, je ne de santé de la ville. Souhaitez-vous
suis pas un professionnel de la @ cela? ————————
santé et je ne peux pas fournir de
conseils médicaux. Je vous
recommande de consulter un Si vous souhaitez, vous pouvez
médecin ou un professionnel de la nous transmettre votre question ci-
santé qualifié pour obtenir des dessous qu'un de nos agents de la
conseils appropriés a votre Mairie traitera dés que possible.
situation. Si vous cherchez des Vous recevrez votre réponse par
services de santé a Levallois, je @ email.
peux vous aider & trouver des
informations sur les établissements
de santé de la ville. Souhaitez-vous

@ cela ? Entrez votre email ici*
Si vous souhaitez, vous pouvez Entrez votre message ici*

nous transmettre votre question ci-
dessous qu'un de nos agents de la
Mairie traitera dés que possible.

Vous recevrez votre réponse par
@ email. dlider | Passer




L» Service relation usagers
L  Agents humains

“Maintenez une touche humaine et authentique dans vos échanges avec
votre communauté online”

Options

Full 1A

Q IA complétée par agents Humains (interne ou agents Cleed)
Q@ Full humain

Couverture omnicanale

Supervision et qualité UX Mutualisation des

infos / timing de dispo

Amélioration continue

flz Votre Assistant

En ligne %
Comme votre question est trés

précise, un conseiller va rejoindre la
conversation.

MARQUE
Chloé a rejoint la conversation

Bonjour, je suis Chloé, ravie de pouvoir

@ vous assister :)

La robe n°4 et n°5 ont les matiéres les

plus éco-responsables. Elles sont en lin,

et la production est locale, comme la
@ plupart de nos modéles!

Q0®®'49‘>

$ >

e Lien de test

18


https://www.ville-levallois.fr/
https://www.ville-levallois.fr/
https://www.ville-levallois.fr/

L» Service relation usagers fh

L, Arbres decisionnels -
# Infos & Orders = Vv
. . , ., " we'll f*ﬁ::t;:- you more about your
“Maitrisez le parcours, avec une FAQ++ (dynamique et ultra détaillée) @ St
( Delivery &8 |

= Sans limites d'options et de sous-niveaux
= Siréponse non suffisante redirection vers email ou chat
= Modele de Q&A et assistance dans la mise en place

Returns and refunds &
. Payment&a
\ Loyalty program +*

Sizes and cuts ¥

Product availability ==
Stock alert &
( ciftcard® )

Contact customer service 4

Lié a vos APIs Intégration de ( Restart )
contenu riche (liens,

carrousels services,
visuels, ...)

Ajustements autonomes
depuis le bot builder

® QO © 0 4% o >

e Lien de test



https://www.manfield.fr
https://www.lexception.com
https://www.lexception.com
https://www.lexception.com

ﬁz Votre assistant

En ligne %‘)

Je vais a la féte d'anniversaire de
mon ami a Majorque cet été. Avez
vous des recommandations ?

Bonjour Chloé, Majorque a un climat
meéditerranéen avec des étés chauds et
secs, donc je recommanderais de porter
des matériaux fluides et trés légers
comme le lin. Voici quelques options en

fonction de vos préférences et de votre
taille.

00

Robe noir en soie Robe a encolure
drapée en satin

ﬂO@@'qé')')

Lien de test

20



https://shop.insidy.com/
https://shop.insidy.com/
https://shop.insidy.com/

> Omnical
L WhatsApp Business et Messageries

“WhatsApp c’est 2Mds d’utilisateurs dans le monde. Et & Your Shop @
la possibilité de conserver un lien avec son utilisateur
hors du site web.” @ Welcome to your shop Bot

support. How can we help you?

- Méme expérience que le chatbot d'un site (IA
et/ou Humain) mais sur d'autres canaux

- Formats : listes d'options, boutons interactifs,
display services Sn i

- Liéavos APIs ”

- Possibilité de créer des campagnes d'emails

What is your order number ?

278146U

S .
WhatsApp Messenger IMessage W

l@l - | Q ORDER 278146U

er on this paae

e Lien de test
21

Instagram Google Chat Video Call



https://api.whatsapp.com/send/?phone=16205071301&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=16205071301&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=16205071301&text&type=phone_number&app_absent=0

by  Omnicanal
5 Voicebots & Callbots

Compréhension du langage naturel (NLP)
O Pour comprendre et interpréter avec précision les demandes des
utilisateurs. Quels que soient I'accent ou la complexité

Disponibilité 24/7

Peuvent traiter de grands volumes de demandes simultanées 24
@ heures sur 24, fournissant un service ininterrompu et de haute

qualité

2 ‘ s P
4 . “’:_
\
) I need water proofing
“"I|I"“'“_ service to my kitchen. _""'"|||'
- S

Sure, we have registered
your request.

S'adapte a chaque utilisateur en analysant en profondeur les

- Personnalisation avancée
§ données des utilisateurs



Ly  Omnicanal
L Call videos & App mobile de clienteling

“Permettez aussi a vos equipes d’'étre mises a contribution dans
I'expérience en ligne pour un renseignement 360"

Une expérience immersive pour les utilisateurs

= Redirection vers un contact spécialisé pour des questions
spécifiques

= Sidisponible, réponse par Chat en direct, sinon par email.
Possibilité de lancer un call vidéo

Un outil basé sur la data

= Disponible sur app mobile et ordinateur

= QOutil de monitoring : Fiche par utilisateur avec toutes ses
informations répertoriées au méme endroit (ce qu'il a recherché,
aimé, moins aimé...)

fr

Entrez votre message...

—

Contacter le magasin 3z Vv

Mon Assistant A~

En ligne

Ce week-end a Levallois, vous
avez plusieurs activités
intéressantes a découvrir :

1. Espace Culturel I'Escale :
Participez aux stages du samedi
qui incluent des activités telles
que le dessin, la peinture, la
sculpture, et bien d'autres. Vous
pouvez également explorer les
arts du spectacle avec des
ateliers de thédtre et
d'improvisation. Plus
d'informations sont disponibles
ici : Espace culturel I'Escale.

2. Maison de la Péche et de la
Nature : Profitez d'activités
éducatives sur l'environnement et
la découverte des milieux
aquatiques. C'est une excellente
occasion pour les amateurs de
nature. Pour plus de détails, vous
pouvez contacter I'association &

(=



L Projets sur mesure
L  Assistant |IA Expert sectoriel sur-mesure

Débutant

Juridique/Immobilier/Education Santé / Psychologie au travail
. Partie Quiz sur mesure, dont le niveau . Live coach conversationnel
s'adapte (questions générées par |A) = S'adapte au niveau émotionnel de .
. Partie Live coach conversationnel I'utilisateur
" Paiement Stripe (ponctuel et . Paiement Stripe (abonnement) |
abonnement) . Base de connaissance : o
= Statistiques de performance Psychologie |

= Certificat délivré aprés validation Ph rolg
. Speech to text et Text to speech

. Base de connaissances : LegiFrance,
PDFs juridique immobilier

Bienvenue!

Nous sommes ravis de vous accueillir!

.
Formacast S TR 2
Commencer

ion ? Nous écrire a : info@formacast.org

Education/Logistique
. Intégration d'Excels de 10.000 lignes pour le

suivi des plannings
lII7 ARBS

Cliguez sur “Commencer” est votre premiére
nnex u cliquez sur "Se connecter"
3 ote

D @

e Lien de test
24



https://www.formacast.org/livecoach
https://www.formacast.org/livecoach
https://www.formacast.org/livecoach

L Projets sur mesure
L Chatbot interne pour vos agents

= Intégré a l'intranet ou a un outil interne

=  Permet aux collectivités d'améliorer I'accés a l'information pour
leurs employés :

Gain de temps : Accés instantané aux informations sans
passer par plusieurs interlocuteurs

Amélioration de l'efficacité : Moins de temps perdu a
chercher des réponses

Satisfaction accrue : Des réponses précises et rapides pour
les employeés et usagers

Facilité d'intégration : Compatible avec vos outils existants
(intranet, bases de connaissances, etc.)

Un chatbot intelligent pour les
collaborateurs : retour d’expérience sur
un projet innovant et inclusif

e Article Link

25


https://www.linkedin.com/pulse/un-chatbot-intelligent-pour-les-collaborateurs-retour-romain-letr%C3%A9my-qpvue

> Projets sur mesure
L  Agents IA & Web Apps dans vos outils metiers

= Aide a la rédaction pour gain de productivité

= Actions (envoi d'emails, création de questionnaires...)
= Intégré a vos interfaces métier (SharePoint...)

= Regles complexes de calcul

Cas d'usages : Finance, Sport...

26



La solution la plus compléte pour les Collectivités (2/2)

2. Copilot IA - Pour vos agents

*; Pour aider vos équipes du Service relation usager

27



L Pour aider vos equipes de Service relation usagers

“Une IA au service de I'humain qui renforce I'efficacite de vos conseillers.”

= Pré-réponses instantanées
Suggestions de réponses aux requétes des utilisateurs générees instantanément.
Réduction des délais de réponse et amélioration de la productivité du service relation

usagers.

» Données historiques et personnalisation
Analyse de I'historique des conversations par I'lA pour personnaliser chaque interaction.
Connecté a votre CMS et a votre base de connaissances.

» Suggestions modifiables
Vos agents recoivent différentes suggestions, qu'ils peuvent sélectionner, ajuster et modifier
pour fournir la réponse la plus appropriée.

» Suggestions

Propositions d'améliorations par I'lA pour leurs réponses (résumer, reformuler ou adapter).
Garantie de cohérence avec le ton de voix et la politique de votre collectivité.
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Intégration a vos outils

“Intégrez Cleed au sein de vos outils pour récupérer les données du

back-office en temps réel et de maniére autonome.”

e Intégration facile : notre assistant se
connecte directement a vos CRM, CMS

e Centralisation des échanges : gérez toutes
VoS interactions utilisateurs sur une seule
plateforme, quel que soit le canal de
messagerie (WhatsApp, email, etc.)

e Optimisation de la gestion :
synchronisation fluide avec vos outils pour
une gestion centralisée et efficace des
conversations

e Les autres APl incluent : Front, FreshDesk,
Hubspot, Brevo, Aircall, 3DCart, Algolia,
Klavyio, Shipup, Narvar, Calameo, Ciril,
Apidae, Open Agenda...

1)} Magento
[ J
) shopify CMS % PrestaShop
[ J [ ]
4
zend:s‘k CRM o HUDSPDOL
° Intégrations o alfcommerce
[ ] ® o
) aircall
sacdl ‘
]
([l cOMMERCE
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Plateforme Admin / Messagerie

“Une Interface complete pour gérer vos interactions”

= Suivi centralisé : conversations, recommandations,

arbres de decision et échanges multi-canaux
(WhatsApp, etc...)

= Paramétrage Assistant : mode, statut...

= Fonctionnalités avancées :

Tags & Filtres avancés

Informations utilisateurs

Omnicanal & transfert e-mail

Suivi des conversations & édition de texte
Envoi de produits du catalogue

Nombre illimité d'administrateurs
Intégration fluide a votre CRM

Export des conversations

CrEEEE=En O

43 Sraru s 70 argges tars ccbistle o the

wetsatn, 1) hekp you 11 B by costazEng.
o rearvat ahops |
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Plateforme Admin / Analytics

“Un outil puissant pour affiner vos communications et optimiser votre visibilité.”

= Statistiques détaillées : volumes, répartition par
themes, conversions (éveénements vus, cliqués) ' ' l ‘ \ el (m}
1] A G

= Suivi des performances : analyse de I'expérience i el b \J/ 128
utilisateur, préférences utilisateurs, et statistiques
d'usage el | B R

= Amélioration continue : A/B testing, optimisation du \\\"2) x| 5T L s | =—=—
catalogue, connaissances approfondies

= Intégration flexible : compatible CMS, export de - vl RN TN =TT
données personnalisé = &L sox - e
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Une prise en main facile et autonome

= Ajustements simples et en temps réel depuis notre interface Admin :
- Infos, Réle, Ton de voix, Taille des réponses...
- Les cas spécifiques (ex : pour une question spécifique, une réorientation vers une
certaine page...)

- Entrainement de nouvelles sources de Base de connaissances (PDFs, URLs...)
= Garantie de qualité d'expérience :

- Pouce vers le bas pour solution de repli (Humain si dispo ou email)

- Suivi des statistiques (quantitatif et qualitatif)

= Optimisations Performance & Prix : Agnhostique dans le choix des modéles utilisés
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Une souveraineté nhumerique garantie

“Nos solutions privilégient I'indépendance technologique, assurant une protection maximale des
données.”

La conformité RGPD
= Niveau 1: Données sur serveurs en France & Anonymisation données
personnelles
= Niveau 2 : Microsoft Azure

= Niveau 3 : Serveur dédie

Le respect des données personnelles
Aucune donnée personnelle n'est transmise aux LLMs, garantissant leur
confidentialité. Elles sont hébergées pendant 3 ans et le filtrage est

automatise.
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Expertise dans la gestion des outils des
collectivites

Centrale d'achat API
= UGAP Calameo
= Maximilien Ciril
=  Numeum Apidae

= Marches-publics.gouv.fr
= PLACE

= e-marchespublics.com

= France Num

Open Agenda

Accessibilité

= Audit des contrastes, titres, et alternatives textuelles

= Vérification des liens, formulaires, et navigation clavier
= Tests avec lecteurs d'écran et outils d'assistance

= Recos techniques pour conformité RGAA 4.1
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Base de connaissances

Base de connaissances automatiquement constituée
depuis votre site, sans besoin de préparation des Q&A

Ajout autonome de connaissances complémentaires dans
divers formats (PDFs, Excel, Echanges historiques...)

Prompting en complément si besoin

Connexion catalogue en temps réel et récurrent pour le
reste

Combinaison avec ses propres connaissances (LLM, sites
externes validés) pour étre un véritable expert sectoriel)

Vos données restent francaises. Elles sont anonymisées,
leur stockage est conforme RGPD et plusieurs audits de
sécurité (LVMH, Richemont, ...) ont été validés.

SITE(S)
INTERNET
SITES TIERS

VALIDES

AUTRES DONNEES
PROVENANT DU CMS

000
-
- =
- 00
salesforce

4

P
_____

. .. » o,
rrx [y T [ @
* A v,
- 7 e
CONVERSATIONS ‘-
HISTORIQUES N :
}@4 Iy - - XLSX
. " e
EMAILS PDF

BASES DE
CONNAISSANCES
INTERNES

CATALOGUE
.CSV, .XML, .JSON
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RAG le plus avance (et Agnostique sur les LLMs)
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Tarification

Un modele basé sur l'usage

= Abonnement mensuel : en fonction des applications installées et du trafic moyen du site (ou un

codt par ticket)

= Coltd'implémentation : ajusté selon vos spécificités (APls, Apps installées) sur devis

= Phase de test de 3 mois

BASIC
Assistant conversationnel
Plateforme Admin
Assistance 7/7

Statistiques

Basic

PREMIUM

Connexion a des
APIs

Interface
personnalisée

ON DEMAND
Premium
+  Configuration
spécifique
+ Expérience
utilisateur

personnalisee
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Mise en place rapide

01 o

Choix des applications

06 -

Mise en ligne

En un clic ’

Suivi par une Equipe Chargée de
Clientele dediée

. De votre coté

02 .

Ajout ligne de code

En 1 minute, par vos équipes que
nous guidons (dans le header ou
GTM), ou votre agence

05 -

Tests et formation

Tests et validation par vos équipes
Ajustements de notre c6té si besoin
Validation finale

Formation de vos équipes aux outils (30
min)

. De notre coté

03 —

Spécifications

Préparation par Cleed : UX, Ul, ...
Revue par vos équipes
Ajustements

04 —

Dev web & |A

Développement des spécificités,
entrainement de votre base de
connaissances, sur une version de test

)



Avantages de Cleed.ai = Cleedai

= Processus Permettant I'amélioration des outils & FAQ

= 12 apps - Approche 360° multi-apps unique
= Outil évolutif et modulaire (MACH) = Mix IA/Humain. Agents humains en interne & expertise
= Format integrable au site (call to action) pour le o3 mutualisée
rendre dynamique et personnalisé & n = En direct utilisateur par chatbot ou en support des
équipes

Installation rapide Plug & Play

= |nstallation indépendante d'une refonte de
site (1ligne de code a ajouter)

= Prét en 48h, pas de temps a y consacrer de
votre coté

= Suivi assuré par notre équipe Gestion de
Clientele

Expertise Al & GenAl / RAG

G
= Grande performance en qualité de réponses l%ql O o
= Agnostique sur les LLMs utilisés et large ~ *" <=
base de connaissances intégrable
» Expertise (IA & Machine learning + computer
vision) depuis 2017

Solution sur-mesure @
= Ajustements sur mesure (UX / Ul)

Data & Customer centric

= Ultra personnalisation (matching caractéristiques
produits & préférences utilisateur)

. Po.ss%ijlri]cre}ec(i:;el’Stﬁiosse?glzl:sd(eDsBsL'Jt(i:I'swii't:rilesg = Tracking & Analytics pour le suivi des performances,
(intranet, app mobile...) des échanges et des données utilisateur
+ app = Conformité RGPD
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Contact —- Cleed.qai

Notre site :

<

-:

= *%QE'”‘_ BN

\
- «' ,

"’“ i Jl'a‘\

) CLEED
EET

=

™

Réservons un créneau ensemble pour : o C
évaluer votre ROI et vous montrer la
solution plus en détail :

Reserve une
demo
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Tel: +33 982 34 82 44 92200 Neuilly-sur-Seine 75013 Paris (France)
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